Regulamin sprzedazy online ustug LUCE Arena
§1 Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy ustug oferowanych przez Fundacje LUCE za
posrednictwem Internetu.
2. Administratorem sprzedazy jest:

Fundacja LUCE

ul. Legionow 26/28
43-300 Bielsko-Biata
KRS: 0000528587
NIP: 5472151878

kontakt:
biuro@luce.org.pl
rezerwacje@luc.org.pl

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady zawierania umow sprzedazy online
zasady platno$ci

zasady reklamacji

zasady odstgpienia od umowy

4. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie internetowej Serwisu.
6. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje si¢ prawo polskie.

§2 Definicje

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna dokonujaca
zakupu ustug.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscia gospodarcza.

Serwis — strona internetowa umozliwiajaca zakup ustug oferowanych przez LUCE Arena.

Ushuga — ustuga rekreacyjna lub sportowa oferowana przez LUCE Arena.

Bilet / Wejsciéwka — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy umozliwiajacy skorzystanie z danej ushugi.

Rezerwacja — rezerwacja terminu korzystania z obiektu sportowego.

§3 Rodzaje oferowanych ushug
W ramach sprzedazy online dostgpne moga by¢ w szczegolnosci:
Bilety jednorazowe na jazd¢ dowolna na rolkach.

1.
2. Karnety na szkolki nauki jazdy na rolkach.
3. Bilety na wydarzenia i warsztaty sportowe.



Sprzet sportowy (rolki, ochraniacze, akcesoria).
Odziez i akcesoria.
Mozliwos¢ przekazania darowizny.
Optaty za zimowiska, potkolonie, obozy sportowe oraz kursy i warsztaty.
Rezerwacje obiektéw sportowych, w szczegdlnosci:
o squash
o badminton
o sauna
o tenis stolowy

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ustug znajduja sie w Serwisie.
10. Produkty/ustugi majg charakter jednorazowy.
11. Tresci cyfrowe dostarczane sq na adres e-mail wskazany przez Klienta.
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§4 Zasady korzystania z serwisu

1. Do korzystania z serwisu wymagane jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa
o aktywne konto e-mail.
Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Zalozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za poufno$¢ danych logowania.
Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu.
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§5 Zawarcie umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest w momencie dokonania ptatnosci za wybrang ustuge.

Zamodwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg.

Zakup moze zosta¢ dokonany po rejestracji lub bez zaktadania Konta.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyj¢cia zamowienia po
skutecznej ptatnosci.

Na zadanie Klienta wystawiana jest faktura VAT.

B~

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwlocznie po ztozeniu zamowienia.
W celu dokonania zakupu Klient:

Nov o

wybiera ustuge

wypehia formularz zaméwienia
akceptuje regulamin

dokonuje ptatnosci.
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Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu na adres e-mail.
9. Bilet lub potwierdzenie rezerwacji stanowi dowdd zawarcia umowy.

§6 Ceny i platnosci
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Ceny ustug podawane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT.
2. Platnosci online obstugiwane sg przez:

Przelewy24 — PayPro S.A.
ul. Pastelowa 8
60-198 Poznan



3. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac:

e szybkie przelewy internetowe
e platnosci karta

e BLIK
4. W przypadku braku dokonania ptatno$ci zamoéwienie moze zosta¢ anulowane.
5. Koszty dostawy wskazywane sg odrebnie przed ztozeniem zamowienia.

§7 Ceny i platnosci

1. Dostawa produktow fizycznych realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich, InPost lub Poczty
Polskiej.

Wysytka realizowana jest na terenie Polski oraz za granice.

Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi do 5 dni roboczych.

4. Tresci cyfrowe dostarczane sq niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci.
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§8 Odstapienie od umowy
§9. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsig¢biorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia:
a. objecia towaru w posiadanie,
b. zawarcia umowy — w przypadku ustug lub tresci cyfrowych.
3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji poprzez
jednoznaczne o$wiadczenie (np. e-mail).
Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatno$ci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia.
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Wyjatki od prawa odstapienia

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
a. ustug zwigzanych z wydarzeniami, jezeli umowa przewiduje konkretny termin realizacji
(kursy, bilety, karnety),
b. dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli:
=  Klient wyrazit wyrazng zgodg¢ na rozpoczgcie §wiadczenia przed uptywem 14 dni,
= zostal poinformowany o utracie prawa odstapienia,
=  potwierdzit przyjecie tej informacji.

6. W przypadku darowizny prawo odstgpienia nie przystuguje, gdyz nie stanowi ona umowy sprzedazy.

§9 Reklamacje

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca §wiadczonych ushug.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres: reklamacje@luce.org.pl

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ towaru z umowa na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis wady oraz zadanie.
6. Formularz reklamacyjny w formie PDF jest udostepniany Klientowi.
7. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi towar do zgodno$ci z umowa poprzez

naprawe¢ lub wymiang, a w razie braku mozliwosci — obnizy cen¢ lub zwroéci srodki.
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§10 Uslugi (kursy, bilety, warsztaty)

Zakup biletu, karnetu Iub udzialu w kursie stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ushug w okreslonym
terminie.

Niewykorzystanie biletu w terminie nie stanowi podstawy do zwrotu §rodkow.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany terminu zaj¢é z przyczyn organizacyjnych, o czym poinformuje
Klienta.

§11 Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych metod rozwigzywania sporow.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Szczegdtowe informacje dostgpne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
§12 Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnosci dostgpna w Serwisie.
Administratorem danych osobowych jest Fundacja LUCE.
Szczegdtowe informacje znajduja si¢ w odrgbnym dokumencie — Polityce Prywatnosci.

§13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym powyze;j.
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